INFORMACNI SYSTEM DOMECEK

Pro koho je klientské centrum uréeno:
- prorodice
- pro Ucastniky

Co Ize v klientském centru vykonavat:

- prihlasovat sebe / své déti na krouzky, akce a tabory

- ménit osobni Udaje Ucastnikd

kontrolovat zpracovani prihlasek (jejich momentalni stav)
stdhnout prihlasku ¢i dalsi dokumenty

prodlouZit ucast na krouzku

kontrolovat pfijaté platby ¢i nezaplacené polozky

POSTUP REGISTRACE DO KLIENTSKEHO CENTRA (on-line registrace):
Po otevieni stranky https://klubkosm.iddm.cz/ se zobrazi Gvodni strana Klientského centra, kde mate vpravo nahore
na vybér ze tfi moznosti: ,Ptihlaseni”, ,Novy ucet” a ,,Obnoveni hesla“.

Pro prvotni pfihlaseni je nutné si nejprve vytvorit NOVY UCET. Zde vyplinite viechny tdaje (heslo si volite svoje vlastni)
a kliknete na ,Registrovat”. Na e-mail vam pfijde automaticky vygenerovana zprdva s potvrzenim registrace. Pro
spravné dokonceni registrace je potreba kliknout na odkaz uvedeny v e-mailu. Tento mechanismus slouzi k ovéreni
vlastnictvi Vasi e-mailové adresy. Poté je mozné se prihlasit.

Pokud se do klientského centra pomoci vyse uvedeného postupu zaregistruje tcastnik, jsou k jeho Uctu po pfihlaseni
automaticky pripojeni vsichni ucéastnici, ktefi maji v databazi shodnou e-mailovou adresu.

Prihlaseni do klientského centra (on-line pfihlaseni)
Vypliite pfihlasovaci idaje: e-mailova adresa a vami zadané heslo.

Po Uspésném prihlaseni se na uvodni strance zobrazi pfehled vsech ucastniki, které mate se svym uctem svazané
(u novych registraci tady nebude nic). Kdykoli po kliknuti na polozku nabidky "Uvod" se zobrazi ptehled Géastnik,
jejich prihlasek, stavu prihlasek a plateb.

Prihlaseni na krouzek, akci ¢i tabor (online prihlasky)
V horni listé kliknéte na poli¢ko Krouzky, Akce, Tabory dle toho, kam pravé potfebujete pfihlasit. Pokud se pfihlasujete
na konkrétni krouzek/tabor pfes web, otevre se vami vybrany krouzek/tdbor a nemusite ho jiz hledat.

Nasleduje postup pro pfihlaseni do krouzku (postup prihlaseni na akce ¢i tabory je obdobny):

- Zobrazi se vypis krouzku. V pravé Casti Ize tyto krouzky filtrovat podle zaméreni, dne konani a mista konani.

- Kliknéte na krouzek, na ktery chcete jednoho ¢i vice tcastniku pfFihlasit. Zobrazi se popis krouzku a jeho zakladni
informace. Po kliknuti na ¢ervené tlacitka vpravo ,Prihlasit” se vdm zobrazi Ucastnici, které lze prihlasit véetné
moznosti zadat nového ucastnika, typ prihlasky, typ skoly, odchod domd, informace o krouzku a predpis platby.

- Vyberte, koho chcete pfihlasit a vypliite vySe uvedené polozky) a pokracujte kliknutim na cervené tlacitko
,Pokracovat”.

- Prejdete na kartu ,,Udaje”, kde jsou shrnuty informace o Gcastnikovi. Zde zkontrolujte, zda souhlasi viechny Gdaje,
popfipadé je opravte. Pokud je vse v poradku, kliknéte na tlacitko ,Pokracovat”. U nového Ucastnika je potreba
tyto Udaje vyplnit.


https://klubkosm.iddm.cz/

Na posledni karté s nazvem ,Podminky” si prectéte informace o nakladani s osobnimi Udaji a zvolte jednu
z moznosti u souhlast se zpracovanim osobnich Udajd. Déle si prectéte ,Prohlaseni”, zde je nutné zaskrtnout
poli¢ko "Souhlasim s podminkami", a ,,Postup schvalovani prihlasky“.

Kliknéte na tlacitko "P¥ihlasit". V tuto chvili se pfihlaska odeslala a ¢eka na schvaleni.

Na e-mail Vam pfijde informace o zpracovani pfihlagky. Tuto pfihlasku schvaluje opravnény pracovnik SVC, ktery
mUze stav prihlasky zménit na "prihlasen”, "zamitnut" ¢i "nahradnik" - podle situace v daném krouzku. Pokud je to
mozné a clena lze prihlasit, odesle opravnény pracovnik zadvaznou prihlasku s dalsimi informacemi, kterou mzZete

najit na strance ,,Uvod*.

Odhlaseni ucastnika (z krouzku, tabora, akce)
Pro odhlaseni Gcastnika (z krouzku, akce ¢&i tdbora) je nutné kontaktovat pracovniky SVC.

V klientském centru odhlasovat nelze.

Potrfebuji zménit osobni Udaje Ucastnik(

Vyberte Ucastnika, u kterého potrebujete upravit osobni idaje. Kliknéte na jakoukoliv jeho pfihlasku na
krouzek/akci/tabor a v levém sloupci v sekci ,, MoZnosti pfihlasky” vyberte polozku ,,Zména kontaktnich udajd”.
Provedte upravu a kliknéte na tlacitko , Ulozit”.

Datum narozeni a rodné &islo zde nelze z bezpeénostnich diivodli zménit. V pripadé potfeby nas kontaktujte.

Potfebuji zménit heslo

-V horni listé zvolte policko "Nastaveni".
- Objevi se vdm moznost zménit své osobni Udaje (jméno a pfijmeni) a heslo.
- Jakoukoliv zménu je nutné potvrdit kliknutim na ¢ervené tlacitko.

Odhlaseni z klientského centra
Z klientského centra se odhlasite kliknutim na ikonu ,0dhlasit” vpravo nahofte.

Zapomnéli jste heslo?

V horni listé zvolte "Obnoveni hesla".

Zadejte e-mailovou adresu, kterou jste uvadéli pfi registraci, a zatrhnéte, Ze nejste ,,robot”.

Po kliknuti na ,,Odeslat” se na Vami zadany e-mail odesle zprava s odkazem na obnoveni hesla.
Navstivte svilj e-mail a oteviete si zpravu ze SVC Klubko a kliknéte na odkaz pro obnoveni hesla.
Do zobrazeného okna napiste své nové heslo a kliknéte na ,UloZit".

Nyni se muUzete prihlasit ke svému klientskému Uctu s novym heslem.



